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Sazetak

Pojava stresnih situacija i nerijetko traumatic¢nog iskustva pratedi su ¢imbenici policijskog
posla koji je nepredvidiv i zahtjevan, a endogeni i egzogeni faktori ogranicenja prije, za
vrijeme, i nakon policijskog postupanja mogu znacajno utjecati na policijske sluzbenike
u stresnim situacijama policijskog postupanja. Dokazano je da emocije i stres utjecu na
situacijske procjene policijskih sluzbenika kada je rije¢ o primjeni sile. Veéina istraZivanja
potvrduje da su policijski sluZbenici nakon refleksno utemeljenog treninga policijske
samoobrane bili uspjesniji u policijskom postupanju od svojih kolega koji su provodili
redoviti policijski trening. Refleksno utemeljeni trening poboljSava komunikaciju,
situacijsku svjesnost, oprez, prepoznavanje opasnosti temeljem uvjezbanih scenarija,
samosvijest, situacijsko odlucivanje, uravnoteZenost, kontrolu i situacijsko konvertiranje
primarnih policijskih reakcija u takticke poteze. Primjenom situacijskog policijskog
treninga unaprjeduju se ste¢ene vjestine policijske samoobrane i uporabe vatrenog oruzja
te se omogucuje primjena usvojenih znanja borenja i integralnog treninga prije eskalacije
ekscesa ili tjelesnoga kontakta, sve s ciljem sprjecavanja vece eskalacije te predvidanja
potencijalnih napada i opasnosti. Situacijski trening priprema policijske sluzbenike za
odgovor na protupravni napad, u a u tome se odgovoru primjenjuju vjestine stecene
usvajanjem elemenata integralnog treninga i tehnika samoobrane te uporabe vatrenog
oruZja, utemeljene na primarnim refleksima policijskih sluzbenika.

Kljucne rijeci: policijski sluzbenik, policijski integralni trening, suocavanje sa stresom,
uporaba vatrenog oruZja, donosenje odluka.

1. UvOoD

Od policijskog se sluzbenika ocekuje da prepozna i pravilno odmijeri kako ¢e postupiti
jer situacijsko ograni¢enje u iznimno stresnim uvjetima ne bi trebalo biti izlikom za
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potencijalno kr$enje najvisih standarda ljudskih prava i profesionalnog postupanja. U tom
su pogledu Verhage i sur. (2018) potvrdili da stres i strah ¢esto prate situacijsko postupanje
i donosenje odluka policijskih sluzbenika, posebice kad je rije¢ o sigurnom rukovanju i
preciznosti pucanja vatrenim oruzjem.

U procesu stru¢nog usavrsavanja stavlja se naglasak na prepoznavanje situacija sukladno
s vaZecim propisima, vrsti pocinjenog kaznenog djela i ste¢enim uvjetima za uporabu
vatrenog oruZja (npr. brzo otvaranje paljbe i sigurno pogadanje mete na bliskim, odnosno
realnim udaljenostima prilikom policijske uporabe vatrenog oruzja). Prema Poddubnyju
(2009), najvazniji trenutak prilikom uporabe vatrenog oruzja jest zavrsetak procesa ciljanja
i povlaenja otponca, pri ¢emu nije vazan samo stupanj misi¢ne tenzije tijekom pucanja
piStoljem nego i kontinuitet misi¢nog tonusa.

Opca je svrha ovoga rada potaknuti i usmjeriti trenere, odnosno instruktore obuke
na usvajanje novih metoda i trenaznih sredstava koji unaprjeduju razinu situacijske
ucinkovitosti policijskih sluzbenika. Usto, instruktori specijalisticke obuke moraju
kontinuirano raditi i na jacanju mentalne sposobnosti strijelaca / policijskih sluzbenika,
$to podrazumijeva sposobnost razmisljanja i mogucnost ustede energije tijela (Poddubny,
2009). Kvalitetan psiholoski pristup nalaze da instruktor obuke radi na stvaranju
podsvjesnih obrazaca situacijskog postupanja policijskog sluzbenika u svakoj iznenadnoj
situaciji. Praksa je pokazala da je policijski sluzbenik najprecizniji u trenutku kada ga vlastiti
hitac iznenadi jer se Citav proces zbivao na podsvjesnoj razini, pa nije bio pod utjecajem
stresnih ¢imbenika razlicitog podrijetla.

U iznimno kriznim situacijama ili situacijama prezivljavanja, policijski je sluzbenik nerijetko
prisiljen uporabiti oruzje, procijeniti kvalitetu zaklona, udaljenost od izgrednika, istodobno
komunicirati s Operativno-komunikacijskim centrom trazeéi pomo¢; i biti spreman gadati
sukladno sa stvarnom situacijom na terenu. S obzirom na to da su policijski sluzbenici
nerijetko i pod utjecajem neugodnih ograniavaju¢ih emocija, najcesce straha i stresa,
tijekom intervencija pojavljuju se i tjelesne reakcije (drhtanje, znojenje, ubrzano disanje),
a moZze se javiti i sumnja treba li intervenirati ili ne. U situacijskom postupanju anksioznost
moZe znacajno inhibirati reakcije policijskih sluzbenika. U pravilu, javlja se zadrska jer
znaju da ce ih se nakon zavrSetka postupanja ispitivati o dogadaju i poduzetim mjerama
i radnjama te ce, posljedi¢no, snositi odgovornost. S obzirom na sve navedeno i vaznost
policijskog posla u drustvu, policijskom sluzbeniku moze biti teSko udovoljiti razli¢itim
ocekivanjima jer njegova pogresna, neprofesionalna odluka moze utjecati i na njegov
Zivot, ali i na Zivote gradana i izgrednika koji su izravno ili posredno ukljuceni u riskantne
situacije koje zahtijevaju donosenje odluka u nekoliko sekundi (Filipovi¢, 2011b; Verhage
i sur., 2018). Pritisak nastao zbog visokog stupnja odgovornosti policijskog sluzbenika
zasigurno oteZava optimalno profesionalno postupanje ako sluzbenik nije svladao
kvalitetan situacijski integralni trening koji simulira i najstresnije situacije postupanja.

Neophodna ravnoteza u teskim situacijskim uvjetima postize se integralnim treningom,
alatima i podrskom policijskim sluzbenicima kako bi mogli donijeti odgovorne i
profesionalne odluke koje ¢e im olaksati obavljanje svakodnevnog posla.
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Prepoznavanje navedenih ¢imbenika ovisi, prije svega, o mentalnom stanju policijskih
sluzbenika, njihovoj budnosti, kontroli nad situacijom, na¢inu postupanja te usvojenim
mehanizmima za prezivljavanje (Mattingly, 2007), ali i o njihovoj kvalificiranosti, odnosno
0 sposobnosti Celnika ustrojbenih jedinica, kao i njihovim prioritetima. Uz navedeno,
treba istaknuti i vaZznost osobne procjene policijskog postupanja, usmenih uputa koje
daju autoriteti, procjene odluke o uhi¢enju, prakticnog iskustva, pozicioniranja policijskog
sluzbenika, poznavanja te uvjezbanosti policijskih procedura i standardnih operativnih
postupaka (SOP) (Programi stru¢nog usavrsavanja, Knjiga 1, 2013).

2. CILJ 1 PROBLEM RADA

Cilj je ovoga rada dati sveobuhvatan prikaz preglednih i istraZivackih radova o policijskim
stresorima i drugim faktorima koji utjeCu na uporabu sredstava prisile i postupanja
policijskih sluzbenika: psiholoski utjecaj, situacijski faktori, obiljezja policijskog sluzbenika
i izgrednika, utjecaj vremena i prostora u kojima se provode sluzbene zadace, znacaj
integralnog treninga te specijalisticke obuke kao refleksno utemeljenog treninga koji se
ostvaruje u stresnim uvjetima. U radu ¢e se analizom i kritickim osvrtom obraditi postojedi
koncepti i determinante specijalisticke obuke, optimalna razina tjelesne aktivnosti
policijskih sluzbenika te znacaj kognitivnog funkcioniranja i upravljanja stresom u rizicnim
okolnostima, Sto sve viSestruko utjeCe na razinu, kvalitetu, intenzitet i ekstenzitet
policijskog postupanja u najslozenijim situacijama. Sve navedeno tvori kljuéne aspekte
policijske uspjesnosti koji nesumnjivo utje¢u na proces donosenja odluka u operacijama
visoke sloZenosti.

3. STRES, STRAH | INTEGRALNI TRENING POLICISKIH SLUZBENIKA
UTEMELJEN NA REFLEKSNOM POKRETU

Analizirajudireakcije nastresneiiznimnorrizi¢ne situacije policijskog postupanja, Drzewiecki
(2002) je ustvrdio kako policijski sluzbenik treba biti kvalitetno mentalno pripremljen
za napad kako bi mu vrijeme reakcije bilo Sto krace. Autor naglasava da se izgledi za
prezivljavanje povecavaju ako su policajci upuceni u suvremene vjestine prezivljavanja i
treningom ih razvijaju. U trenutku napada policijski sluZzbenik treba promptno odgovoriti
na radnje koje poduzima napadac. Vjestine preZivljavanja trebaju biti potpuno prirodne,
Sto znaci da u trenutku kada se pojavi potreba za ucinkovitom reakcijom, one moraju
biti instinktivne i izvedene bez zadrske. Velik broj ponavljanja elemenata policijske
samoobrane i integralnog treninga, kao i realistican trening, kljuc su za stjecanje prirodnih
reakcija policijskog sluzbenika.

Prema Shaneu (2010), izvori stresa u policijskom poslu mogu se klasificirati u dvije opce
kategorije. Prva kategorija proizlazi iz sadrZaja policijskih aktivnosti i ukljuCuje radni
raspored, rad u smjenama, prekovremeni rad i sudjelovanje u postupcima na sudu
te traumatske dogadaje i prijetnje fizickom i psiholoskom zdravlju. Druga kategorija
obuhvaca kontekst policijskog djelovanja, a odnosi se na organizacijske stresore, odnosno
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karakteristike organizacije i ponasanja ljudi koji stvaraju stres (npr. nepotrebna birokracija
i loSi odnosi medu kolegama). Ti izvori stresa ¢esto dolaze sa svojom cijenom. lzlaganje
ljudskoj patnji i smrti moze, takoder, rezultirati negativnim stavom prema Zivotu, kao i
fizioloskim posljedicama kao $to su poslijetraumatski stresni poremeéaj (u daljnjem
tekstu: PTSP). Stres je normalna tjelesna reakcija koja se pojavljuje u trenutku ugrozenosti
policijskog sluzbenika, zbog ¢ega dolazi do njegove destabilizacije. Glavina i Vukosav (2011)
navode stresore koje generira policijski posao, a to su interpersonalni, organizacijski i
obiteljski stresori. Takoder naglasavaju kako stres Stetno utjeCe na psiholosko i tjelesno
zdravlje te drustveno funkcioniranje policijskog sluzbenika, a u konacnici velike Stete trpi
i sam policijski sustav.

Uz negativne karakteristike stresa nuzno je navesti i neke pozitivne. Primjerice, stres u
kriznim situacijama moZe osobi spasiti Zivot jer organizam razvija dodatnu snagu kako bi
se obranio. Ipak, povecéana razina stresa proizvodi negativne ucinke na zdravlje policijskog
sluZzbenika jer narusava kvalitetno i motivirajuée raspolozZenje, reducira Zeljenu situacijsku
ucinkovitost, narusava kvalitetu Zivota i poZeljne odnose s kolegama (De Soir i sur., 2007;
Drzewiecki, 2002, prema Verhage i sur., 2018).

Neki autori identificirali su uobicajene stresore i jaCinu reaktivnog stresa kod policijskih
sluzbenika za vrijeme obavljanja sluzbenih zadaca. Zakljucili su da je najbolje sredstvo
za redukciju straha i stresa kvalitetan situacijski integralni trening kao dio specijalisticke
obuke policijskih sluzbenika (Anderson, Litzenberger i Plecas, 2002; Jozié¢, Franulovic,
Piskovié¢, 2018; Filipovi¢, 2011a).

Osnovni cilj svakog integralnog treninga jest pripremljenost za realizaciju najsloZenijih
sluzbenih zadaéa na nacin da policajci samostalno, s visokom razinom intrinzi¢ne motivacije
i timskog jedinstva, primjenjuju usvojena policijska znanja i suvremene taktike policijskog
postupanja sukladno s postavljenim etickim standardima i pritom uvazavajuéi ustavne,
zakonske i medunarodne odredbe (Filipovi¢, 2011a). Integralni trening moZe biti razlicitih
razina sloZenosti: redovita ili svakodnevna situacijska problematika, sumnjiva situacija i
situacija najviSe razine sloZzenosti koja je zahtjevna i rizi¢na za policijskog sluzbenika (Jozi¢
i sur., 2019; Jozic i Zeci¢, 2017; Taverniers, Smeets, Ruysseveldt, Syroit i Grumbkow, 2011).

Realizacija integralnog treninga razlicitih razina sloZenosti, osobito ako se stvore uvjeti
povecane opasnosti, omogucuje pripremljenost policijskih sluzbenika razlicitih specijal-
nosti za stvarne situacijske uvjete koji bi, ako su specijalisticka obuka i integralni trening
kvalitetno provedeni, trebali biti gotovo bez nekontroliranih i nepredvidivih situacija.
No, policijski je posao Ziv i nepredvidiv proces, pa je tesko anticipirati sve potencijalne
krizne ili rizi€ne situacije. Svaka takva iznenadna situacija nosi na svoj specifi¢an nacin
i znacajnu razinu stresa i straha od posljedica postupanja. Stres i strah mogu se zna-
¢ajno smanjiti integralnim treningom, situacijskim vjezbanjem i ste¢enim specificnim
policijskim znanjima. Policijski se sluzbenici gotovo redovito suocavaju s nasiljem prili-
kom obavljanja sluzbenih zadaca razlicite sloZzenosti kao Sto su: suzbijanje najteZih oblika
kriminaliteta, potraga i spasavanje u razli¢itim ekstremnim vremenskim uvjetima, dugo-
trajno osiguranje sloZzenih mirnih okupljanjaijavnih prosvjeda, sprjecavanje narusavanja
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javnog reda i mira te uspostavljanje naruSenog javnog reda i mira, pruzanje pomodi
radi osiguranja provedbe izvrsenja akata tijela drzavne uprave i pravnih osoba s javnim
ovlastima (asistencije), dovodenje i prepradivanje opasnih uhi¢enih osoba, osiguranje
drzavne granice i slicno. Stoga su oni izloZeni riziku da budu ranjeni ili ubijeni (Jozi¢, Fra-
nulovi¢ i Piskovi¢, 2018; Verhage i sur., 2018).

U provedbi integralnog treninga klju¢no je policijskog sluzbenika upoznati s to¢nim i
pravovremenim informacijama o tome kako reagirati u specifi¢nim, za Zivot rizicnim
situacijama i u posve novim okolnostima situacijskog postupanja. Navedeno mozZe biti
djelomicno provedeno u sklopu edukacije o naprednim taktikama policijskog postupanja
time da se policijskim sluzbenicima pruzi dovoljna koli¢ina informacija o tome kada
je uporaba sile zakonita, a kada nije. Izostanak ili nedostatak situacijskog (integralnog)
treninga uzrokuje, s jedne strane, nisku razinu samopouzdanja policijskih sluzbenika
prilikom primjene sile, Sto mozZe dovesti do nesigurnog i problemati¢nog ponasanja
uz cinjenje pogreSaka (izbjegavanje opasnih situacija, kao i samo izlaganje opasnim
situacijama); no s druge strane moze dovesti do nezakonite, neutemeljene uporabe prisile
u sluc¢ajevima nekriticne procjene i laznog samopouzdanja, straha ili stresa (Verhage i sur.,
2018).

Osnovna je svrha integralnog treninga osigurati ocekivanu psiholosku ravnotezu u
poloZaju teskom za policijskog sluzbenika. Integralni trening i situacijsko postupanje
pruzaju policijskom sluzbeniku najbolje alate koji mu olaksavaju donoSenje odluka u
izvrSavanju redovitih i najsloZenijih zadaca radi stvaranja i odrZavanja samopouzdanja
prilikom uporabe sile kada je to zakonski opravdano. Nepripremljeni ili nedovoljno
pripremljeni sluzbenik nerijetko primjenjuje maladaptivnhe mehanizme suocavanja sa
stresorima, kao Sto su zlouporaba alkohola, pojava emocionalnog udaljavanja od vlastitih
obitelji pa ¢ak i razli¢iti oblici disocijacije (Glavina i Vukosav, 2011). Pritom treba naglasiti
da su mehanizmi suo¢avanja sa stresom u znacajnoj korelaciji s osobnosti na koju znacajno
djeluju ogranicavajuci egzogeni faktori kao Sto su okolinske odgojne varijable. Stoga se
predlaze ulenje i postupno usvajanje prihvatljivih i pravilnih adaptivnih mehanizama
prilikom suocavanja s razli¢itim stresorima u policijskom postupanju.

Renden i sur. (2016) zakljucili su da refleksno utemeljeni trening policijske samoobrane
znatno podiZe razinu pripremljenosti policijskih sluzbenika za policijsko postupanje u izra-
zito stresnim situacijama. Predlazu da policijski sluzbenici provode sloZene akcije uhiéenja
primjenjujuci vjestine samoobrane (ASDS — arrest and self-defence skills: u daljnjem tek-
stu ASDS) tijekom postupanja u slucajevima kada izgrednik ne suraduje ili omalovaZava
policajce u sluzbi, kada se opire uhié¢enju ili zapocinje pasivno i aktivno pruzati otpor. U
situacijskoj pripremi, nizozemska temeljna policija trenira standardni operativni postupak.
Komparativne prednosti ovakvog sustava treninga jesu sadrzane u uvjezbavanju postupa-
ka koje policijski sluzbenici poduzimaju u nasilnim situacijama (npr. kontroliranje i uhi¢enje
osumnjicenika koji ne suraduje ili razmjerno odbijanje protupravnog napada na policijske
sluzbenike). Policijskim sluzbenicima koji provode ASDS dozvoljeno je uporabiti primje-
renu prisilu, a postupak uhic¢enja izvodi se s minimalno ugroze za policijske sluzbenike i
njihove kolege te za samog osumnji¢enika. Prednosti takvog nacina treniranja sastoje se u
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tome $to se smanjuje razina anksioznosti u situacijama kada se izgrednik ponasa nasilno.
Skupina autora (Adams, McTernan i Remsberg, 1980; Taverniers i sur., 2011) zakljucila je
kako se policijski sluzbenici primarno trebaju osloniti na ve¢ rutinski usvojene policijske
tehnike i taktike, a ostale usavrsavati dok ne postanu prirodne, refleksne i automatizirane
na individualnoj i na skupnoj razini postupanja. U stresnim ili kriznim uvjetima, policijski
¢e se sluzbenik instinktivno vratiti utreniranom nacinu policijskog postupanja koji mu je
poznat.

4. POSLJEDICE STRESA | NEUGODNIH EMOCIJA POLICIJSKIH
SLUZBENIKA PRILIKOM DONOSENJA ODLUKE O PRIMIJENI
SREDSTAVA PRISILE S OSVRTOM NA UPORABU VATRENOG
ORUZJA

Policijski sluzbenici u stvarnosti relativno Cesto rabe razlicite vrste sredstava prisile. Jedna
je od njih i ovlast uporabe vatrenog oruzja. Odluka o situacijskoj uporabi policijskog
naoruzanja u iznimno stresnim uvjetima ovisi o podudarnosti stvarne situacije s jasno
odredenim zakonskim uvjetima postupanja policijskog sluzbenika.

Primjerice, u hrvatskoj je praksi zakonodavac maksimalno ogranicio uporabu vatrenog
oruZja zbog zastite prava na Zivot, $to je temeljno pravo prema medunarodnim izvorima
medu kojima je i Europska konvencija za zastitu ljudskih prava i temeljnih sloboda (MU,
18/97, 6/99, 14/02, 13/03, 9/05, 1/06, 2/10). Prema Zakonu o policijskim poslovima (NN
76/09., 92/14., 70/19.), policijski je sluzbenik ovlasten uporabiti vatreno oruzje u nuznoj
obrani (¢l. 91. st. 1. t. 1.), u krajnjoj nuzdi, ako bez uporabe vatrenog oruzja ne moze
otkloniti istodobnu ili izravno predstojecu neskrivljenu opasnost za vlastiti ili Zivot druge
osobe, koja se na drugi nacin nije mogla otkloniti (¢l. 91. st. 1. t. 2.), ako na drugi nacin ne
moze uhititi osobu zatec¢enu u kaznenom djelu za koje se moze izreci kazna zatvora od
najmanje deset godina ili osobu za kojom je raspisana potraga zbog pocinjenja takvog
kaznenog djela (¢l. 91. st. 1. t. 3.) te ako na drugi nacin ne moZe sprijeciti bijeg osobe koja
je osumnjicena ili optuZena za kazneno djelo iz st. 1. t. 3. ovog clanka ili osobe koja je
pobjegla s izdrzavanje kazne zatvora za takvo kazneno djelo (¢l. 91. st. 1. t. 4.) (GlusCi¢ i
Vei¢, 2015).

Prva su dva uvjeta za uporabu precizna jer ih ureduju najvazniji instituti kaznenog prava
koji iskljuCuju protupravnost, a to je nuzna obrana i krajnja nuzda, ali se problemska
pitanja pojavljuju kod trece i Cetvrte situacije u kojima je policijski sluzbenik ovlasten
uporabiti vatreno oruzje kad se radi o zatecCenosti i bijegu pocinitelja kaznenog djela za
koje je propisana kazna zatvora u trajanju od najmanje deset godina. U situaciji kada je
osoba zatecena u kaznenom djelu, a vidljivo je ve¢ iz uvodnog dijela da se radi o vrlo
stresnim situacijama u kojima su vjerojatno koristena i druga sredstva prisile, prema
nacelu razmjernosti, policijski sluzbenik mora izvrsiti kvalifikaciju kaznenog djela, a za neka
kaznena djela to zahtijeva i kvalifikaciju prema pojedinim stavcima. Primjerice, prema
Pravilniku o nacinu postupanja policijskih sluzbenika (NN 89/2010.), kod kaznenog djela
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terorizma (€l. 97.), kad je rije¢ o osobi koja je zatecena ili je u bijegu, policijski je sluzbenik
ovlasten uporabiti vatreno oruZje tek za st. 4., Sto je prakti¢no neizvedivo zbog brojnih
faktora koji su obic¢no prisutni u situacijama koje obvezuju na zastitu Zrtava (stresna
situacija), a uza sve to potrebno je vrhunsko poznavanje kaznenog prava kako bi se izvrsila
kvalifikacija za odgovarajuci stavak.

Brojni su autori potvrdili prethodno nalaze istrazivanja koji pokazuju da integralni trening
i specijalisticka obuka pod artificijelno stvorenim iznimno stresnim uvjetima poboljSavaju
izvedbu i uspjesnost policijskog sluzbenika u realnim stresnim okolnostima (Nieuwenhuys i
Oudejans, 2011, Oudejans, 2008; Oudejans i Pijpers, 2009). Naime, pozitivni ucinci treninga
provedenoga u uvjetima koji stvaraju anksioznost policijskog sluzbenika mogu biti ¢vrsti i
dugotrajni i nakon realizacije specijalisticke obuke. Zbog toga se integralni trening pokazao
kvalitetnim, situacijski ucinkovitim pothvatom za policijsku sluzbu u trenutku donosenja
kriticnih odluka o policijskom postupanju, kao i za permanentno policijsko obrazovanje.
Sukladno s teorijom kontrole pozornosti, rezultati mentalnog napora i inhibiranog
ponasanja policijskog sluzbenika sugeriraju da se pozitivni ucinci treninga pod utjecajem
anksioznosti mogu objasniti poboljSanim samoregulacijskim procesom koji dovodi do toga
da osobe postanu ucinkovitije u obraé¢anju pozornosti na znacajne izvore informacija koje
su izrazito bitne za krizne policijske zadace (Eysenck i sur., 2007, prema Nieuwenhuys i
Oudejans, 2011). Sve navedeno moze se pojacati i mentalnim vjezbanjem, odnosno
predocavanjem (Bosnar i Balent, 2009), jer svakodnevno u¢imo oponasajuci (modelirajudi)
druge osobe koje odredenu radnju izvode besprijekorno. Vazno je naglasiti da smo nakon
kvalitetnog opazanja spremni ponoviti opazene aktivnosti katkad i bez pogreske, unato¢
tome $to navedeno u stvarnosti nikada nismo izvodili.

S obzirom na to da kontakti izmedu policijskih sluzbenika i gradana ukljucuju profesionalnu
ili poslovnu interakciju, neki nerijetko mogu prerasti u verbalni ili tjelesni sukob. Ponasanje
policijskog sluzbenika, gradanina, izgrednika ili osumnjicenika tijekom takvih sukoba pod
izrazito je snainim utjecajem raznovrsnih radnji, komentara i ponaSanja drugih osoba
koje nisu izravno upletene (Crawford i Burns, 2008). U tim se trenucima posljedi¢no
rada anksioznost u policijskom sluzbeniku zbog mogucih posljedica njegovih radnji i
tome pridruZene odgovornosti, a strah i stres dodatno utje¢u na objektivnost situacijske
procjene, kao i na donosSenje profesionalne odluke. Isto se dogada i u trenutku donosenja
brzih odluka, osobito u iznimno rizicnim situacijama te je jasno kako anksioznost moze
inhibirati reaktivno postupanje policijskog sluzbenika. Stoga se donosSenje brzih odluka u
opasnim situacijama treba bezuvjetno naglasiti tijekom integralnog policijskog treninga.
Smanjenje razine anksioznosti izazvane moguéim negativnim posljedicama specificnog
reagiranja u situacijskom postupanju tijekom integralnog treninga utjece i na redukciju
koli¢ine stresa koji doZive policijski sluzbenici te, posljedi¢no, utjece na proces donosenja
odluka.

Stoga Nieuwenhuys i Oudejans (2010) navode da trening u uvjetima nekog oblika pritiska
i snazno razvijene anksioznosti pruza mogucnosti za ucenje te pomaze da se izvedba
gadanja modificira u odnosu na normalne standarde, $to upuéuje na to da je ta vrsta

| 149 |



CONFERENCE PROCEEDINGS | INTERNATIONAL SCIENTIFIC AND PROFESSIONAL CONFERENCE

treninga dobra za poboljSanje gadanja policijskih sluzbenika i kada su pod pritiskom. Neki
su policijski sluzbenici potvrdili da su pokusali biti brzi u uvjetima visoke razine anksioznosti
nego u uvjetima niske razine anksioznosti, Zeljeli su smanijiti rizik da budu pogodeni te su
tezili skracenju potrebnog vremena. Primjerice, dokazano je da su sudionici u uvjetima
visoke razine anksioznosti bili skloni drugacijim kretnjama glave i tijela, kao i produljenju
vremena za okretanje glave od suparnika prilikom punjenja oruZja. Rezultati su u skladu
s konceptom teorije pozornosti koja implicira da ¢e u uvjetima anksioznosti pozornost,
a posljedicno i ponasanje, prevagnuti u smjeru vanjskog podrazaja (Eysenck i sur., 2007,
prema Nieuwenhuys i Oudejans, 2010).

Preciznost u primjeni vatrenog oruzja u Hrvatskoj istrazivali su Kalda (1995) te Leko,
Jantolek i Behin (2016). Potonji su naglasili znacajnost situacijske upotrebe vatrenog oruzja
koja dolazi do izraZaja u iznimno stresnim uvjetima koji dominiraju prigodom izvrsenja
sluzbenih zadaca, na Sto ukazuju i brojni inozemni autori (Lewinski, Avery, Dysterheft, Dicks
i Bushey, 2015; Yapici, Bacak i Celik, 2018). Zakljucili su kako policijski sluzbenik treba biti
osposobljen i educiran kako profesionalno i bez zadrske rabiti vatreno oruzje u ekstremno
stresnim uvjetima djelovanja. Lewinski i sur. (2015) ukazali su na alarmantnu potrebu za
poboljSanim treningom upotrebe vatrenog oruzja za policijske sluzbenike zalazudéi se za
daljnjaistrazivanja mogucnosti spajanja vjestine rukovanja oruzjem dugih cijevi i pistoljem,
s jedne, i preciznosti policijskih sluzbenika u situacijama borbenog pucanja, s druge strane.

u sustav profesionalnog i pravilnog taktickog djelovanja. Autori Serti¢ i Lazi¢ (2014: 49)
utvrdili su kako je ,preciznost dominantna osobina u streljackom sportu®, a kvalitetan
rezultat u streljastvu odreden je viSedimenzionalnim karakteristikama strijelca, kao $to su
kontrola: emocija, pobudenosti, anksioznosti, stresa, euforije, nervoze i srdzbe zbog lose
izvedbe u danom trenutku, Sto sve utje¢e na vrhunsku preciznost i rezultate. Preciznost
gadanja povecava samopouzdanje, odlucnost, preciznost, objektivno prepoznavanje
opasnih situacija, a smanjuje strah i stres od mogucih posljedica uporabe vatrenog
oruzja, Sto policijskom sluzbeniku znacajno povecava raspoloZivo vrijeme u borbenom
postupanju u nasilnim, oruzanim sukobima. Navedeno dodatno vrijeme moZe poboljsati
proces donosenja odluka te omogucuje policijskom sluzbeniku primjenu razli¢itih metoda
pregovaranja, uvjeravanja ili neku drugu manje smrtonosnu taktiku, sve radi uspostave
kontrole nad situacijom, odnosno protivnikom (Scharf i Binder, 1983). Dodatno vrijeme
kao produkt treninga, specijalisticke obuke, skupnog postupanja, samopouzdanja,
preciznosti pucanja, kontrole situacije, samokontrole misli, ponasanja i emocija —
moze policijskom sluzbeniku pomoci u pronalasku odgovarajuc¢eg zaklona, u uspostavi
kontakta i komunikaciji s naoruzanim osumnji¢enikom, u uvjeravanju da baci oruZje, u
procjeni lokacije i riziCnosti za promatrace te u pripremi za gadanje uz uvjet preciznosti i
selektivnosti, Ciji je zajednicki nazivnik nuznost (Gluscic¢ i Vei¢, 2015).

Radi postizanja kvalitetnijih rezultata u uvjetima stresnog, situacijskog gadanja, instruktori
i policijski sluZzbenici trebaju unaprjedivati vjestine predocavanja s ciljem zamisljanja, do-
Zivljavanja, ,,0sjec¢anja slike”, odnosno mentalne predodzbe realiziranih elemenata obuke
s oruzjem, vodeci pritom brigu o njihanju tijela koje smanjuje uspjesnost gadanja (Ball,
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Best i Wrigley, 2003). Prilikom brzog, instinktivnog usmjeravanja oruzja nuzno je u mozgu
stvoriti preduvjete, jasan i jednostavan program kvalitetnog situacijskog i realnog zami-
Sljanja kriznog dogadaja i dati brz i kvalitetan odgovor vodedi brigu o sigurnosti policajaca i
izgrednika te o okolini gdje se koristi vatreno oruzje. U tehnici instinktivnog gadanja, puca-
nja na realnim borbenim i situacijskim udaljenostima najviSe razine situacijske sloZzenosti,
pistolj se dovodi u optimalan poloZaj za pucanje uz ,,grubo” koristenje ciljnika, samo preko
siluete pistolja (Stolnik, 2008). Sposobnost policijskih sluzbenika da kvalitetno i precizno
gadaju u sloZzenim, brzo izmjenjivim borbenim situacijama—najbitnija je za njihovo pre-
Zivljavanje, kao i za sigurnost svih sudionika u okruzenju. Stoga je izrazito vazno odrediti
faktore koji su u najvisoj korelaciji s djelotvornom uporabom vatrenog oruZja u stvarnim
situacijskim i urgentnim uvjetima.

Autori Klinger i Rojek (2008) u svojem su radu prikupili informacije o tri aspekta
uporabe smrtonosne sile tijekom SWAT operacija: smrtonosni metci koje ispaljuju
policijski sluzbenici SWAT timova (eng. special weapons and tactics), hitci koje ispaljuju
osumnjic¢enici i hitci koje ispaljuju osumnjic¢enici samoubojice, od kojih su gotovo svi
bili iz puske. Vrijedna, za policijsku praksu zanimljiva spoznaja, odnosi se na najuocljiviji
aspekt smrtonosne sile: SWAT policijski sluzbenici rijetko gadaju u ljudske mete, Sto
je u ovom slucaju pozitivno. Do ovog su zaklju¢ka spomenuti autori dosli na temelju
statistickih podataka o sudjelovanju policijskih sluzbenika u pucnjavi tijekom godine
dana. Potrebno je napomenuti kako su SWAT timovi trenirani za izvodenje iznimno
rizicnih operacija koje nadmasuju domenu zadada redovitih policijskih sluzbenika.
Postupaju u manjim skupinama u neprijateljskom okruzenju (Willams i Westall, 2017).

VjeStina pamdéenja gadanja piStoljem bitna je komponenta treninga za preZivljavanje
policijskih sluzbenika buduci da maksimalno koristi pokrivanje i povecanje udaljenosti
izmedu policijskih sluzbenika i napadaca vatrenim oruZjem. Procedure, odnosno taktike
policijskog postupanja u tim slucajevima razvijene su za visokorizi¢ne situacije i oprezno
postupanje prema opasnim osobama, kao i za ¢ekanje pojacanja prije pretraZzivanja zgrade
ili nekog podrucja (Rembsberg, 1995). S obzirom na to da stres i strah prilikom situacijskog
postupanja policijskog sluzbenika mogu znadajno umanjiti, a ponekad i neutralizirati
uspjesnost u realizaciji sluzbenih zadada, poglavito u situacijama Zivota i smrti (Drzewiecki,
2002), nuZno je kontinuirano provoditi specijalisticku obuku kako bi se policijski sluzbenici
izravno i posredno pripremali za posao i opasnosti koje ih ¢ekaju. Trenirajuci pravilno i po
mogucénosti kontinuirano, policijski se sluzbenici osposobljavaju i pripremaju za neophodnu
zastitu, sve s ciljem smanjenja negativnih posljedica stresa i straha na situacijsku izvedbu
najvise razine kompleksnosti.

Laus, Begovi¢ i Car (2015) potvrdili su reducirajuéi utjecaj specijalisticke obuke, odnosno
integralnog treninga na razinu dozivljenog stresa policajaca prilikom napada izgrednika.
Utvrdeno je da su policijski sluzZbenici, koji su provodili nadziranu specijalisticku obuku, 11
i viSe sati godisnje, pokazali statisticki znacajno nizu razinu dozZivljenog stresa u slozenim
sluzbenim zada¢ama, odnosno u situacijama u kojima su bili napadnuti te su rabili vedi
broj sredstava prisile. Autori su naglasili nuznost povecanja broja sati specijalisticke obuke
i policijskog integralnog treninga, ponajprije pripadnika temeljne i kriminalisticke policije.
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Strah i stres koji osje¢a policijski sluzbenik moZze onemoguciti pouzdano identificiranje
opasnosti, izbjegavanje protupravnog napada te kvalitetnu obranu za sebe i druge
sudionike neZeljene opasne situacije. Stoga policijski sluzbenik treba poboljsati svoja
osjetila, povecati svoju svjesnost i nauciti bitne tehnike kojima ée povecati Sanse za
preZivljavanje te funkcioniranje bez straha i stresa nakon policijskog postupanja (Mattingly,
2007). U svijetu postoje strategije koje su dokazano polucile kvalitetne rezultate prilikom
postupanja policijskog sluzbenika; te su strategije prakti¢ne i primjenjive jer pojacCavaju
svijest o okruZenju, definiraju prostor policijskog sluzbenika, vode brigu o ponasanju
izgrednika i osumnjicenog te o pokazateljima kriminalnog djelovanja (kod nepoznate
prijetnje, vec istraZivane kriminalne prijetnje i prilikom visokorizicnog djelovanja).

Prikazani ¢imbenici policijskog postupanja prije svega ovise o pristanku osumnjicenog
na uhicenje: prihvaca li uhiéenje, ne prihvaca li uhiéenje ili su se stekli uvjeti za
prisilno uhiéenje uz primjenu postupaka za uspostavljanje kontrole nad izgrednikom
ili osumnjicenikom. Sva policijska postupanja ovise o kvaliteti usmenog uvjeravanja,
komunikaciji s osumnji¢enikom, o tehnikama , prazne ruke”, $to ukljuCuje procjenu,
odluku o uhi¢enju, smanjivanje razmaka u odnosu na osumnji¢enika, tehnike kontrole:
poloZaj za pratnju, tehnike za skretanje pozornosti, primjena elemenata policijska
samoobrane (stiskovi, poluge obaranja, obaranje udarcima, kontrola) te obaranje
kemijskim sredstvima (Mattingly, 2007). Prije kontrolnih aktivnosti, policijski sluzbenik
treba biti spreman pokazati silu: izvuéi sluzbenu palicu, interventnu palicu ,tonfu”,
upotrijebiti kemijska sredstva, sluzbene pse, vodene topove, pripremiti osobno
naoruzanje za uporabu ubacivanjem naboja u cijev osobnog naoruzanja (¢l. 143.
PoNPPS-a, NN 89/2010.). Istodobno s poduzetim mjerama, nuzno je procijeniti i pronaci
prikladan zaklon, procijeniti udaljenost, planirati snage strateske ispomoci u neposrednoj
blizini ili putem sredstava veze zatraziti potrebnu pomoc¢ i voditi brigu o alternativnim
pravcima kretanja u slucaju potrebe za povlacenjem (Filipovi¢, 2011b).

5. SPECIJALISTICKA OBUKA, INTEGRALNI TRENING | MOZEBITNE
POSLJEDICE NEPROVODENJA SPECIJALISTICKE OBUKE

Nedostatak specijalisticke obuke, odnosno treninga policijskih sluzbenika, moze uzrokovati
neuspjeh, losiju situacijsku ucinkovitost policijskih sluzbenika, niZzu razinu djelotvornosti
skupnog postupanja; te moze povedati problemske situacije koje su vezane uz policijsko
postupanje. Takoder, posljedicno moZe utjecati na smanjenje razine ve¢ stecenih znanja
i vjestina, a rijeC je o trenaZnim sadrZajima s naglasenim specificnim i situacijskim
borbenim svojstvima. Mnogi autori (Drzewiecki, 2002, Salaj i Salaj, 2011; Jozi¢ i Zeti¢,
2012) naglasavaju da je specijalisticka obuka policijskih sluzbenika najznacajniji dionik
za prezivljavanje stresa bez znacajnih posljedica za policijskog sluzbenika. Tjelesne i ine
sposobnosti iznimno su vrijedna obiljeZja svake osobe, a poglavito su vaZine u procesu
selekcije i profesionalnom razvoju osoba koje rade u osjetljivim sigurnosnim zanimanjima
i profesionalnim sluzbama (Solomun i Pavi¢, 2014), u ovom slucaju policijskih sluzbenika.
Smatra se da bi za daljnje poboljSanje izvedbe i uspjesSnosti policijskih sluzbenika na

| 152 |



ZBORNIK RADOVA | MEDUNARODNA ZNANSTVENO-STRUCNA KONFERENCIJA

duZnosti bilo nuZno sljedece: poveéano iskustvo situacijskog postupanja jer se time
reducira razina stresa (trening specijalisticke obuke), uvjezbavanje vjesStina uhiéenja i
samoobrane, poducavanje policijskih sluzbenika o nacinu postupanja u uvjetima visoke
razine anksioznosti uz koristenje razlic¢itih materijalno-tehnickih sredstava; nakon cCega
slijedi ponovno analiziranje i unaprjedivanje naucenih vjestina individualnim i skupnim
treningom (Renden, Nieuwenhuys, Savelsbergh i Oudejans, 2016).

Prema Evansu i sur. (2013), humor je osnovni nacin borbe protiv razliitih stresora kao
uvelike prihvaceni nacin suocavanja jer $titi dominantnu musku (macho) ulogu, koja je
karakteristicna za policijski posao. Pritom je zadaca svih policijskih sluzbenika i njihovih
rukovoditelja medusobno raspravljati o teskim ili izazovnim dogadajima i traumati¢nim
iskustvima uz iskrenu i afirmativhu podrsku cijelog kolektiva. Kvalitetan situacijski
kontinuirani trening smanjuje ili odgada potencijalni invaliditet lokomotornog sustava,
odrzava potrebnu razinu tjelesne mase, razvija potrebnu svijest o vaznosti obuke za
kvalitetno situacijsko postupanje policijskih sluzbenika, umanjuje pojavnost razli¢itih
bolesti te mentalni kolaps policajca u najstresnijim situacijama. Utrenirani organizam
smanjuje pretjerano, Stetno naprezanje u stresnim situacijama u kojima se donose odluke
o zivotu i smrti, a u kontekstu suvremene drustvene odgovornosti i rigoroznih pravnih
normi (Violanti i sur., 2017).

Drzewiecki (2002) navodi kako policijske ustrojbene jedinice, nadredeni policijski
sluzbenici i instruktori specijalisticke obuke trebaju shvatiti utjecaj stresa na prezivljavanje
policijskog sluzbenika i tu problematiku ukljuditi, kao sastavnicu, u njihov trening. Oni
moraju detektirati i imenovati problem te upozoriti na posljedice policijskog stresa
na organizam, osigurati viSestruka rjeSenja i ponuditi, odnosno definirati standardne
operativne postupke i kvalitetnu zastitu kroz sustav kondicioniranja, mentalnu
pripremljenost, integralni trening te koncept koji poboljSava samopouzdanje koje pomaze
policijskom sluzbeniku u trenutku djelovanja razli¢itih negativnih stresora. Sve navedeno
povecava i poboljSava sposobnost odlu¢nijeg i profesionalnog funkcioniranja policijskog
sluzbenika u svim mogucim situacijama. Autori Boshoff, Strydom i Karel (2015) zakljucuju
da je ucinkovitost danasnjih intervencijskih programa za zastitu od trauma (engl. trauma
intervention programmes) upitna, jer usprkos njihovu postojanju, policijski sluzbenici jos
uvijek pokazuju visoke razine akutnih i sloZenih, dugotrajnih poslijetraumatskih stresnih
reakcija. Oni su izloZeni razli¢itim traumatskim situacijama za vrijeme obavljanja sluzbenih
zadaca razlicite slozenosti, otegotnim ¢imbenicima koji mogu proizvesti snaznu traumu
za policijskog sluzbenika i ¢lanove njihove obitelji, ali i za policijski sustav uopce. Faktori
rizika ukljucuju stres, sve oblike PTSP-a, somatske i drustvene probleme, autodestruktivne
i bihevioralne rizicne ¢imbenike, koji su u negativnoj sinergiji sa situacijskom ucinkovitosti
policijskog sluzbenika (Stephens i Miller, 1998). Trauma policijskog sluzbenika doZivljena u
obavljanju sluzbenih zadaca znacajno je snaznije povezana s poslijetraumatskim stresnim
poremecéajem od traume doZivljene u svakodnevnom Zivotu. Neke studije potvrdile su
da je teZina traume bila jedini znacajni prediktor PTSP-a (Carlier, Lamberts i Gersons,
1997). Radi smanjenja utjecaja navedenih ¢imbenika, koji su posljedica kriticne prirode
stresnog i nepredvidljivog policijskog posla, za policijske je sluzbenike najbitnije da imaju

| 153 |



CONFERENCE PROCEEDINGS | INTERNATIONAL SCIENTIFIC AND PROFESSIONAL CONFERENCE

izravan pristup psiholoskoj podrsci i kontinuiranu specijalisticku obuku u uvjetima sli¢nim
ili identicnim stvarnim situacijama uz dodatno opterecenje.

6. RASPRAVA | ZAKLJUCAK

Uz cinjenicu da policijski sluzbenici nose teret drustvene odgovornosti i obvezani su
strogim pravnim propisima — permanentno su izloZzeni mnogim stresorima i stresnim
situacijama u obavljanju Siroke lepeze policijskih poslova, a izloZenost traumati¢nim
dogadajima moZze stvoriti neke od najvisih razina stresa. Prema Violantiju i sur. (2017),
najznacajnijim stresorima pokazali su se sljedeci: slozena i iscrpljujuéa policijska obuka,
iscrpljuju¢i dugotrajni rad na terenu razlicite sloZenosti u ekstremnim uvjetima danju i
nocu, policijska postupanja razliitog intenziteta, povremeno i iznenadno sudjelovanje
u razli¢itim oblicima nasilja, promatranje ozlijedenih izgrednika, kolega i mrtvih tijela,
elementi obiteljskog i drugog nasilja, zlostavljanje djece i narusenost vlastitog obiteljskog
Zivota. S obzirom na najnovije spoznaje u dosadasnjim istraZivanjima, moZe se ustvrditi
kako u praksi u svijetu i kod nas, opéenito, nedostaje trenazni struc¢ni rad koji statisticki
znacajno reducira razinu stresa u profesionalnim situacijama razli¢ite sloZenosti. U
navedene profesionalne situacije ubrajaju se tjelesni napadi, uporaba sredstava prisile,
vrijedanje i ponizavanje policijskog sluzbenika od izgrednika i sli¢cno. Razina dozivljenog
stresa joS je veca kod policijskih sluzbenika koji uopée nisu pohadali sluzbeni policijski
trening ili su imali nedostatan broj sati specijalisticke obuke. Policijski sluzbenici koji su
pohadali vise od 11 sati specijalistickog policijskog treninga pokazali su statisticki znacajno
nizu razinu doZivljenog stresa u situacijama u kojima su bili napadnuti, a bili su sposobni
primijeniti veci broj sredstava prisile (Laus, 2017). Ti su ispitanici ¢eS¢e pohadali trening
policijske samoobrane te su usvojili tehnike zahvata za privodenje u sloZenijim situacijskim
uvjetima postupanja. Recentne spoznaje namecu zaklju¢ak o nuznosti povecanja broja
sati specijalisticke obuke, odnosno integralnog policijskog treninga, osobito za policijske
sluzbenike temeljne i kriminalisticke policije. Najbolji alati za prepoznavanje opasnosti su
sliededi: povecanje vlastite svjesnosti, izbjegavanje napada, samostalna obrana i obrana
drugih od napadaca u razli¢itim situacijama, usavrsavanje vlastitih osjetila podizanjem
razine motorickih sposobnosti usvajanjem tehnika policijske samoobrane koje mogu
pomoci policijskom sluzbeniku ili mu sa¢uvati Zivot u iznimno stresnim situacijama.

Komparativne prednosti integralnog treninga ocituju se u izlaganju stresu i napetosti,
odraZavanju stvarne situacije te profesionalnom planiranju i programiranju kako bi se
odgovorilo na autenti¢ne potrebe policijskih sluzbenika. Specijalisticka obuka, odnosno
integralni trening priprema policijskog sluzbenika na automatski i instinktivan odgovor
na Siroku lepezu opasnih situacija. Policijski sluzbenik treba biti iznimno motiviran za
samostalno provodenje individualnih treninga (Drzewiecki, 2002). Potrebno je njegovati
holisticki pristup koji podrazumijeva tjelesnu, emocionalnu i mentalnu pripremu,
Sto unaprjeduje sigurnost i kvalitetnije preZivljavanje tijekom obavljanja stresnih
profesionalnih zadaca. Stoga je zadacda instruktora integralnog treninga i nositelja
specijalisticke obuke i policijskih rukovoditelja uciniti policijske sluzbenike otpornijima
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na prijetece stresore i stresne situacije putem edukacije o pravilnim mehanizmima
suoCavanja sa stresnim situacijama uvjezbavanjem taktika policijskog postupanja u
iznimno stresnim uvjetima specijalisticke integralne obuke.

Sustav specijalisticke obuke podrazumijeva i prihvaéanje profesionalne emocionalne
podrske koju mogu pruZiti stru¢njaci za mentalno zdravlje, $to na neki nacin predstavlja
problem za policijske sluzbenike jer bi takav ¢in, navodno, doveo u pitanje njihovu
profesionalnu reputaciju. U ovome kontekstu treba podsjetiti kako zahtjevan policijski
posao generira, alii omoguduje evaluaciju zdravstvenih posljedica na psihosomatski status
policijskog sluzbenika uslijed djelovanja razli¢itih poznatih i nepoznatih stresora. Slijedom
navedenog, potrebno je identificirati preliminarne rizicne indikatore poput alkoholizma,
nasilnickog ponasanja, sklonosti samoubojstvu i dr., za osmisljavanje programa psiholoske
edukacije i kvalitetnog psihosocijalnog programa tretmana PTSP-a.
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IMPACT OF STRESSFUL SITUATIONS
ON POLICE OFFICER’S SITUATIONAL ASSESSMENT
REGARDING USE OF FIREARMS

Abstract

Stressful situations and oftentimes traumatic experiences are accompanying factors
of police work which is unpredictable and challenging. Restrictive endogenous and
exogenous factors before, during and after police proceedings have a substantial impact
on police officers in stressful police work events. It has been proved that emotions and
stress affect police officers” assessment of situation regarding use of force. Most of the
research conducted to date confirm that police officers had better performance after
reflex-based police self-defense training than those police officers who had regular police
training. Reflex-based self-defense training provides better communication, situational
awareness, alertness, identification of danger due to previously trained scenarios,
assertiveness, situational decision making process, well-balanced personality, control and
situational converting of primary officer’s reflexes to tactical maneuvers. Implementation
of the police situational training improves acquired self-defense skills and weapon
handling skills, enabling utilization of acquired fighting knowledge and integral training
before escalation of excess or physical contact, with the purposes of both preventing
further escalation and enabling anticipation of potential attacks and danger. Situational
training for police officers prepares police officers to respond to unlawful attacks using
skills acquired through elements of integral training, self-defense techniques and gun
fighting skills that are based on officer’s primary reflexes.

Keywords: police training (integral training), coping with stressful situations, police officer,
use of firearms, decision making process.
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